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๑. กำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
    ค ำจ ำกดัควำม : ความมุง่มัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิ
มาตรฐานทีม่อียู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมาของตนเอง หรอืเกณฑว์ดั
ผลสมัฤทธิท์ีส่ถาบนัอุดมศกึษาก าหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอื
กระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระท าได ้
มาก่อน 
     ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำรให้ดี 
• พยายามท างานในหน้าทีใ่หถู้กตอ้ง 
• พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามก าหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 
• แสดงออกว่าตอ้งการท างานใหไ้ดด้ขีึน้ 
• แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรงุพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปล่า 
  หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำน
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 

• ก าหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ ี
        • ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน 

      • ท างานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด หรอืเป้าหมาย 
    ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

• มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อใหไ้ดง้าน 
  ทีม่คีุณภาพ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสำมำรถปรบัปรงุวิธีกำร
ท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนท่ีมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น 

• ปรบัปรงุวธิกีารทีท่ าใหท้ างานไดด้ขีึน้ เรว็ขึน้ มคีุณภาพดขีึน้  
  มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืท าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้ 

         • เสนอหรอืทดลองวธิกีารท างานแบบใหมท่ีค่าดว่าจะท าใหง้าน 
                         มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีส่งมำด้วย ๓ 



 ๒  
 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย 
รวมทัง้พฒันำงำน เพ่ือให้ได้ผลงำนท่ีโดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั 
         • ก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 

  ทีด่กีว่าเดมิอยา่งเหน็ไดช้ดั 
         • พฒันาระบบ ขัน้ตอน วธิกีารท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเด่น 

        หรอืแตกต่างไมเ่คยมผีูใ้ดท าไดม้าก่อน 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และกล้ำตดัสินใจ แม้ว่ำกำร
ตดัสินใจนัน้จะมีควำมเส่ียง เพ่ือให้บรรลเุป้ำหมำยของหน่วยงำนหรือสถำบนัอดุมศึกษำ 
         • ตดัสนิใจได ้โดยมกีารค านวณผลไดผ้ลเสยีอยา่งชดัเจน และด าเนินการ 
       เพื่อใหภ้าครฐัและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสุด 
         • บรหิารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ 

  สงูสุดต่อภารกจิของหน่วยงานตามทีว่างแผนไว้ 
 

๒. บริกำรท่ีดี (Service Mind) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการ
ใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : สำมำรถให้บริกำรท่ีผูร้บับริกำรต้องกำรได้ด้วยควำมเตม็ใจ 
         • ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สุภาพ 
         • ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถู่กตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 
         • แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการด าเนินเรื่อง หรอืขัน้ตอนงาน 
     ต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู่ 
         • ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อให ้

  ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเนื่องและรวดเรว็ 
      ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และช่วยแก้ปัญหำให้แก่

ผูร้บับริกำร 
• รบัเป็นธุระ ช่วยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้   
  แก่ผูร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปดัภาระ 

         • ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการ 
  ใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และให้บริกำรท่ีเกินควำม
คำดหวงั แม้ต้องใช้เวลำหรือควำมพยำยำมอย่ำงมำก 
         • ใหเ้วลาแก่ผูร้บับรกิารเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแกป้ญัหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
         • ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ าลงัใหบ้รกิารอยู่ ซึง่เป็น 
           ประโยชน์แก่ผูร้บับรกิารแมว้่าผูร้บับรกิารจะไมไ่ด้ถามถงึ  

  หรอืไมท่ราบมาก่อน 



๓  
 

         • น าเสนอวธิกีารในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสุด 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้ำใจและให้บริกำรท่ีตรง
ตำมควำมต้องกำรท่ีแท้จริงของผูร้บับริกำรได้ 
         • เขา้ใจ หรอืพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธิกีารต่างๆ เพื่อใหบ้รกิาร   
           ไดต้รงตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
         • ใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร เพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
            หรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และให้บริกำรท่ีเป็นประโยชน์
อย่ำงแท้จริงให้แก่ผู้รบับริกำร 
         • คดิถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว และพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นวธิ ี
           หรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูร้บับรกิาร 
         • เป็นทีป่รกึษาทีม่สี่วนช่วยในการตดัสนิใจทีผู่ร้บับรกิารไวว้างใจ 
          • สามารถใหค้วามเหน็ทีแ่ตกต่างจากวธิกีาร หรอืขัน้ตอนทีผู่ร้บับรกิาร 
           ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปญัหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์ 
           อยา่งแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
 

      ๓. กำรสัง่สมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสนใจใฝรู่ ้สัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการ
ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถประยกุตใ์ช้
ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพ
ของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง 
         • ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพี 

  ของตน 
         • พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 
         • ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจาก 
           แหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และมีควำมรู้ในวิชำกำร และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน 

• รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน 
  หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน 

         • รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตนอย่าง 
  ต่อเนื่อง 
 

 



๔  
 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสำมำรถน ำควำมรู้ 
วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มำปรบัใช้กบักำรปฏิบติัหน้ำท่ีรำชกำร 
         • สามารถน าวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุต์ใชใ้นการ 
          ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได้ 
         • สามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการน าเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการ 
           ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได ้
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และศึกษำ พฒันำตนเองให้มี
ควำมรู้ และควำมเช่ียวชำญในงำนมำกข้ึน ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเน่ือง 
         • มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ และสามารถ 
           น าความรูไ้ปปรบัใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง 
         • สามารถน าความรูเ้ชงิบรูณาการของตนไปใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์ 
            เพื่อการปฏบิตังิานในอนาคต 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และสนับสนุนกำรท ำงำนของคน
ในสถำบนัอดุมศึกษำท่ีเน้นควำมเช่ียวชำญในวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ 
         • สนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร 
           ดว้ยการจดัสรรทรพัยากรเครือ่งมอื อุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการพฒันา 
         • บรหิารจดัการใหส้ถาบนัอุดมศกึษาน าเทคโนโลย ีความรู ้หรอืวทิยาการ
ใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
 

       ๔. กำรยึดมัน่ในควำมถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
         ค ำจ ำกดัควำม : การด ารงตนและประพฤตปิฏบิตัอิย่างถูกตอ้งเหมาะสมทัง้
ตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพื่อรกัษาศกัดิศ์รแีห่งความ
เป็นขา้ราชการ 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : มีควำมสจุริต 
         • ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสุจรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถูกตอ้งตามกฎหมาย และ 
      วนิยัขา้ราชการ 
         • แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอย่างสุจรติ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และมีสจัจะเช่ือถือได้ 
         • รกัษาค าพดู มสีจัจะ และเชื่อถอืได ้
         • แสดงใหป้รากฏถงึความมจีติส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และยึดมัน่ในหลกักำร 
         • ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี และจรรยาขา้ราชการ 
       ไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์ กลา้รบัผดิ และรบัผดิชอบ 
         • เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทางราชการ 
 



๕  
 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และยืนหยดัเพ่ือควำมถกูต้อง 
         • ยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุง่พทิกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ  
         แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ทีอ่าจยากล าบาก 
         • กลา้ตดัสนิใจ ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อ 
          ความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ผูเ้สยีประโยชน์ 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และอทิุศตนเพ่ือควำมยติุธรรม 
         • ยนืหยดัพทิกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของประเทศชาตแิมใ้นสถานการณ์ 
           ทีอ่าจเสีย่งต่อความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอือาจเสีย่งภยั 
        ต่อชวีติ 
 

๕. กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความตัง้ใจทีจ่ะท างานรว่มกบัผูอ้ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทมี 
หน่วยงาน หรอืสถาบนัอุดมศกึษา โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิ ไมจ่ าเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมี 
รวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : ท ำหน้ำท่ีของตนในทีมให้ส ำเรจ็ 
         • สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และท างานในส่วนทีต่นไดร้บัมอบหมาย 
         • รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการด าเนินงานของตนในทมี 
         • ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และให้ควำมร่วมมือในกำร
ท ำงำนกบัเพ่ือนร่วมงำน 
         • สรา้งสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ้ื่นในกลุ่มไดด้ ี
         • ใหค้วามรว่มมอืกบัผูอ้ื่นในทมีดว้ยด ี
         • กล่าวถงึเพื่อนรว่มงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชื่อมัน่ในศกัยภาพ  
          ของเพื่อนรว่มทมีทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประสำนควำมร่วมมือของ
สมำชิกในทีม 
         • รบัฟงัความเหน็ของสมาชกิในทมี และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น 
         • ตดัสนิใจหรอืวางแผนงานร่วมกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพื่อนรว่มทมี 
         • ประสานและส่งเสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพื่อสนบัสนุนการท างาน 
           รว่มกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 



๖ 
 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมทีม เพ่ือให้งำนประสบควำมส ำเรจ็ 

   • ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มทมีอย่างจรงิใจ 
         • ใหค้วามช่วยเหลอืเกือ้กูลแก่เพื่อนรว่มทมี แมไ้มม่กีารรอ้งขอ 
         • รกัษามติรภาพอนัดกีบัเพื่อนรว่มทมี เพื่อช่วยเหลอืกนัในวาระต่างๆ  
           ใหง้านส าเรจ็ 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบติั
ภำรกิจให้ได้ผลส ำเรจ็ 
         • เสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี โดยไมค่ านึงความชอบหรอืไมช่อบส่วนตน 
         • คลีค่ลาย หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในทมี 
          • ประสานสมัพนัธ ์สรา้งขวญัก าลงัใจของทมีเพื่อปฏบิตัภิารกจิของ 
           สถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



๗  
 

สมรรถนะเฉพำะตำมลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั 
 

๑. กำรคิดวิเครำะห ์(Analytical Thinking) 
         ค ำจ ำกดัควำม : การท าความเขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็
ปญัหา แนวคดิโดยการแยกแยะประเดน็ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ หรอืทลีะขัน้ตอน รวมถงึการจดัหมวดหมู่
อยา่งเป็นระบบระเบยีบเปรยีบเทยีบแงมุ่มต่างๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา เหตุและผล  
ทีม่าทีไ่ปของกรณต่ีางๆได้ 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : แยกแยะประเดน็ปัญหำ หรืองำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอยา่งง่ายๆไดโ้ดยไมเ่รยีงล าดบัความส าคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเดน็ปญัหาออกเป็นส่วนๆ หรอืเป็นกจิกรรมต่างๆ  
  ได ้

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้ำใจควำมสมัพนัธข์ัน้
พื้นฐำนของปัญหำหรืองำน 

• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้
• ระบุขอ้ดขีอ้เสยีของประเดน็ต่างๆได้ 

         • วางแผนงานโดยจดัเรยีงงาน หรอืกจิกรรมต่างๆตามล าดบัความส าคญั 
       หรอืความเรง่ด่วนได ้
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้ำใจควำมสมัพนัธท่ี์
ซบัซ้อน ของปัญหำหรืองำน 
         • เชื่อมโยงเหตุปจัจยัทีซ่บัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรอืเหตุการณ์ 
          • วางแผนงานโดยก าหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ ทีม่ ี
           ผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถคาดการณ์ 
           เกีย่วกบัปญัหา หรอือุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

      ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสำมำรถวิเครำะห ์หรือ
วำงแผนงำนท่ีซบัซ้อนได้ 
         • เขา้ใจประเดน็ปญัหาในระดบัทีส่ามารถแยกแยะเหตุปจัจยัเชื่อมโยงซบัซอ้น 
           ในรายละเอยีดและสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปญัหากบั 
           สถานการณ์หนึ่งๆ ได ้
         • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยก าหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ 
           ทีม่หีน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ย รวมถงึคาดการณ์ปญัหา อุปสรรค  
           และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไวล้่วงหน้า 
 
 
 
 



 ๘  
 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และใช้เทคนิค และรปูแบบต่ำงๆ 
ในกำรก ำหนดแผนงำนหรือขัน้ตอนกำรท ำงำน เพ่ือเตรียมทำงเลือกส ำหรบักำรป้องกนั หรือ
แก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้น 
         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์ีเ่หมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปญัหาทีซ่บัซอ้น 
           เป็นส่วนๆ 
         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหห์ลากหลายรปูแบบเพื่อหาทางเลอืก ในการ 
           แกป้ญัหา รวมถงึพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 
         • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยก าหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการด าเนินงานต่างๆ  
           ทีม่หีน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ย คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค  
           แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห้ 
 

๒. กำรมองภำพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
         ค ำจ ำกดัควำม : การคดิในเชงิสงัเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบั
ประเดน็ สรปุรปูแบบเชื่อมโยงหรอืประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มลู หรอืทศันะต่าง ๆ จนได้
เป็นกรอบความคดิหรอืแนวคดิใหม่ 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
       ระดบัท่ี ๑ : ใช้กฎพ้ืนฐำนทัว่ไป 
         • ใชก้ฎพืน้ฐาน หลกัเกณฑ ์หรอืสามญัส านึกในการระบุประเดน็ปญัหา  
           หรอืแกป้ญัหาในงาน 

ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และประยุกตใ์ช้ประสบกำรณ์ 
         • ระบุถงึความเชื่อมโยงของขอ้มลู แนวโน้ม และความไมค่รบถว้นของ 
           ขอ้มลูได ้
       • ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเดน็ปญัหาหรอืแกป้ญัหาในงานได ้
          ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประยกุต์ทฤษฎีหรือแนวคิด
ซบัซ้อน 
         • ประยกุตใ์ชท้ฤษฎ ีแนวคดิทีซ่บัซอ้น หรอืแนวโน้มในอดตีในการระบุหรอื 
           แกป้ญัหาตามสถานการณ์ แมใ้นบางกรณี แนวคดิทีน่ ามาใชก้บั   
           สถานการณ์อาจไมม่สีิง่บ่งบอกถงึความเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกนัเลยกต็าม 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และอธิบำยข้อมลู หรือ
สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมยุ่งยำกซบัซ้อนให้เข้ำใจได้ง่ำย 
         • สามารถอธบิายความคดิ หรอืสถานการณ์ทีซ่บัซอ้นใหง้า่ยและสามารถ 
           เขา้ใจได ้
         • สามารถสงัเคราะหข์อ้มลู สรปุแนวคดิ ทฤษฎ ีองคค์วามรู ้ทีซ่บัซอ้นให ้
          เขา้ใจไดโ้ดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 
 
 



 ๙  
 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และคิดริเร่ิม สร้ำงสรรคอ์งค์
ควำมรู้ใหม่ 
         • รเิริม่ สรา้งสรรค ์ประดษิฐค์ดิคน้ รวมถงึสามารถน าเสนอรปูแบบ วธิกีาร 
           หรอืองคค์วามรูใ้หมซ่ึง่อาจไมเ่คยปรากฎมาก่อน 
 

๓. กำรใส่ใจและพฒันำผูอ่ื้น (Caring Others) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความใส่ใจและตัง้ใจทีจ่ะส่งเสรมิ ปรบัปรงุและพฒันาให้
ผูอ้ื่นมศีกัยภาพ หรอืมสีุขภาวะทัง้ทางปญัญา รา่งกาย จติใจ และทศันคตทิีด่อีย่างยัง่ยนืเกนิกว่ากรอบ
ของการปฏบิตัหิน้าที ่
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : ใส่ใจและให้ควำมส ำคญัในกำรส่งเสริมและพฒันำผูอ่ื้น 
         • สนบัสนุนใหผู้อ้ ื่นพฒันาศกัยภาพหรอืสุขภาวะทัง้ทางปญัญา รา่งกาย  
           จติใจทีด่ ี

• แสดงความเชื่อมัน่ว่าผูอ้ื่นมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ได้ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสอนหรือให้ค ำแนะน ำเพ่ือ
พฒันำให้ผูอ่ื้นมีศกัยภำพหรือมีสขุภำวะทัง้ทำงปัญญำ ร่ำงกำย จิตใจหรือทศันคติท่ีดี 
         • สาธติ หรอืใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัติน เพื่อพฒันาศกัยภาพ  
           สุขภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนื 
         • มุง่มัน่ทีจ่ะสนบัสนุน โดยชีแ้นะแหล่งขอ้มลู หรอืทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
         ต่อการพฒันาของผูอ้ื่น 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะท่ี ๒ และใส่ใจในกำรให้เหตผุลประกอบกำร
แนะน ำ หรือมีส่วนสนับสนุนในกำรพฒันำผู้อ่ืน 
         • ใหแ้นวทางพรอ้มทัง้อธบิายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้อ้ื่นมัน่ใจว่าสามารถ 
           พฒันาศกัยภาพสุขภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนืได้ 
         • ส่งเสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ เพื่อใหผู้อ้ื่นม ี
           โอกาสไดถ่้ายทอดและเรยีนรูว้ธิกีารพฒันาศกัยภาพหรอืเสรมิสรา้งสุขภาวะ 
         หรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนื 
         • สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ เครื่องมอื หรอืวธิกีารในภาคปฏบิตัเิพื่อใหผู้อ้ื่นมัน่ใจ 
           ว่าตนสามารถพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนืและม ี
           ประสทิธภิาพสงูสุดได ้
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และติดตำมและให้ค ำติชมเพ่ือ
ส่งเสริมกำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง 
         • ตดิตามผลการพฒันาของผูอ้ื่นรวมทัง้ใหค้ าตชิมทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิ 
           การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
         • ใหค้ าแนะน าทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพื่อพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ 
           หรอืทศันคตทิีด่ขีองแต่ละบุคคล 



 ๑๐  
 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และมุ่งเน้นกำรพฒันำจำกรำก
ของปัญหำ หรือควำมต้องกำรท่ีแท้จริง 
         • พยายามท าความเขา้ใจปญัหาหรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูอ้ื่น เพื่อให ้
           สามารถจดัท าแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะ หรอืทศันคตทิีด่ ี
          อยา่งยัง่ยนืได้ 
         • คน้ควา้ สรา้งสรรคว์ธิกีารใหม่ๆ  ในการพฒันาศกัยภาพ สุขภาวะหรอื 
           ทศันคตทิีด่ ีซึง่ตรงกบัปญัหาหรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูอ้ื่น 
 

      ๔. กำรสัง่กำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ี (Holding People Accountable) 
         ค ำจ ำกดัควำม : การก ากบัดแูลใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรอืตามต าแหน่งหน้าที ่การก ากบัดแูลนี้ หมายรวมถงึการ
ออกค าสัง่โดยปกตทิัว่ไปจนถงึการใชอ้ านาจตามกฎหมายกบัผูฝ้่าฝืน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : สัง่ให้กระท ำกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
• สัง่ใหก้ระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • มอบหมายงานในรายละเอยีดบางส่วนใหผู้อ้ื่นด าเนินการแทนได้ เพื่อให ้
           ตนเองปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีไ่ดม้ากขึน้ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกดัใน
กำรกระท ำกำรใดๆ 
         • ปฏเิสธค าขอของผูอ้ื่น ทีไ่มส่มเหตุสมผลหรอืไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ  
           ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
         • ก าหนดลกัษณะเชงิพฤตกิรรมหรอืแนวทางปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไวเ้ป็น 
           มาตรฐาน 

• สรา้งเงือ่นไขเพื่อใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบ 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสัง่ให้ปรบัมำตรฐำน หรือ
ปรบัปรงุกำรปฏิบติังำนให้ดีขึ้น 

• ก าหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ใหแ้ตกต่าง หรอืสงูขึน้ 
         • สัง่ใหป้รบัปรงุการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ  
         ขอ้บงัคบั 
      ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และติดตำมควบคมุให้ปฏิบติัตำม
มำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
         • ตดิตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลใหป้ฏบิตัิ 
           ตามมาตรฐานกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
         • เตอืนใหท้ราบล่วงหน้าอย่างชดัเจนถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการไม่ปฏบิตัิ 
           ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
 



 ๑๑  
 
          ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำร
ปฏิบติัไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือขดัต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
         • ใชว้ธิเีผชญิหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีทีม่ปีญัหา หรอืมกีาร 
           ปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรอืขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ  

     ขอ้บงัคบั 
         • ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั กรณีทีม่กีารปฏบิตั ิ

  ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานหรอืขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
 

๕. กำรสืบเสำะหำข้อมลู (Information Seeking) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความใฝรู่เ้ชงิลกึทีจ่ะแสวงหาขอ้มลูเกี่ยวกบัสถานการณ์ 
ภมูหิลงั ประวตัคิวามเป็นมา ประเดน็ปญัหา หรอืเรือ่งราวต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจะเป็นประโยชน์ใน
การปฏบิตังิาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : หำข้อมลูในเบื้องต้น 
• ใชข้อ้มลูทีม่อียู่ หรอืหาจากแหล่งขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ 
• ถามผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู 
ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสืบเสำะค้นหำข้อมลู 
• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูดว้ยวธิกีารทีม่ากกว่าเพยีงการตัง้ค าถามพืน้ฐาน 
• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูจากผูท้ีใ่กลช้ดิกบัเหตุการณ์หรอืเรือ่งราวมากทีสุ่ด 
ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และแสวงหำข้อมลูเชิงลึก 

         • ตัง้ค าถามเชงิลกึในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่องจนไดท้ีม่าของ 
          สถานการณ์ เหตุการณ์ ประเดน็ปญัหา หรอืคน้พบโอกาสทีจ่ะเป็น 
           ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานต่อไป 
         • แสวงหาขอ้มลูดว้ยการสอบถามจากผูรู้อ้ ื่นเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดม้หีน้าที่ 
         เกีย่วขอ้งโดยตรงในเรือ่งนัน้ 

ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสืบค้นข้อมลูอย่ำงเป็นระบบ 
• วางแผนเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ในช่วงเวลาทีก่ าหนด 
• สบืคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีแ่ตกต่างจากกรณปีกตธิรรมดาโดยทัว่ไป 

         • ด าเนินการวจิยั หรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นเกบ็ขอ้มลูจากหนงัสอืพมิพ์ นิตยสาร  
           ระบบสบืคน้โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มลูอื่นๆ  
           เพื่อประกอบการท าวจิยั 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และวำงระบบกำรสืบค้น เพ่ือหำ
ข้อมลูอย่ำงต่อเน่ือง 
         • วางระบบการสบืคน้ รวมทัง้การมอบหมายใหผู้อ้ื่นสบืคน้ขอ้มลู เพื่อใหไ้ด ้
           ขอ้มลูทีท่นัเหตุการณ์อยา่งต่อเนื่อง 
 



๑๒  
 
      ๖. ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
         ค ำจ ำกดัควำม : การรบัรูถ้งึขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุต์
ความเขา้ใจ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนัได้ 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
      ระดบัท่ี ๑ : เหน็คณุค่ำของวฒันธรรมไทยและให้ควำมสนใจวฒันธรรม

ของผูอ่ื้น 
         • ภาคภมูใิจในวฒันธรรมของไทย ขณะทีเ่หน็คุณค่าและสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้
         วฒันธรรมของผูอ้ื่น 
       • ยอมรบัความต่างทางวฒันธรรม และไมด่ถููกวฒันธรรมอื่นว่าดอ้ยกว่า 
         • ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมที่เปลีย่นไป 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้ำใจ รวมทัง้ปรบัตวัให้
สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่ 
         • เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏบิตัขิองวฒันธรรมที่ 
           แตกต่าง และพยายามปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง 
         • สื่อสารดว้ยวธิกีาร เนื้อหา และถอ้ยค าทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ้ื่น 
         ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้ำใจในวฒันธรรมต่ำงๆ 
อย่ำงลึกซ้ึง รวมทัง้แสดงออกได้อย่ำงเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
         • เขา้ใจบรบิท และนยัส าคญัของวฒันธรรมต่างๆ 
         • เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างอนัจะท าใหเ้ขา้ใจวธิคีดิของผูอ้ื่น 
         • ไมต่ดัสนิผูอ้ื่นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามท าความ 
           เขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถท างานรว่มกนัได้ 
ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้ำงกำรยอมรบัในควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรม 
         • สรา้งการยอมรบัในหมูผู่ค้นต่างวฒันธรรม เพื่อสมัพนัธไมตรอีนัด ี
         • รเิริม่ และสนบัสนุนการท างานรว่มกนั เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง 
           ประเทศ หรอืระหว่างวฒันธรรมทีต่่างกนั 
         ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และปรบัท่ำที รวมทัง้วิธีกำร
ท ำงำนให้สอดคล้องกบับริบททำงวฒันธรรม 
         • หาทางระงบัขอ้พพิาทระหว่างวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง โดยพยายามประสาน 
          และประนีประนอมดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ 
         • ปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์ท่าท ีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง  
          เพื่อประสานประโยชน์ระหว่างประเทศหรอืระหว่างวฒันธรรมทีต่่างกนั 
 
 
 
 



 ๑๓  
 
      ๗. ควำมเข้ำใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการรบัฟงัและเขา้ใจความหมายตรง 
ความหมายแฝง ความคดิตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท้ีต่ดิต่อดว้ย 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : เข้ำใจควำมหมำยท่ีผู้อ่ืนต้องกำรส่ือสำร 

         • เขา้ใจความหมายทีผู่อ้ ื่นต้องการสื่อสาร สามารถจบัใจความ สรปุเนื้อหา 
         เรือ่งราวไดถู้กตอ้ง 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกและ
ค ำพดู 
        • เขา้ใจทัง้ความหมายและนัยเชงิอารมณ์ จากการสงัเกต สหีน้า ท่าทาง  
         หรอืน ้าเสยีงของผูท้ีต่ดิต่อดว้ย 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้ำใจควำมหมำยแฝงใน
กิริยำ ท่ำทำง ค ำพดู หรือน ้ำเสียง 
         • เขา้ใจความหมายทีไ่มไ่ดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกริยิา ท่าทาง ค าพดู  
         หรอืน ้าเสยีง 
         • เขา้ใจความคดิ ความกงัวล หรอืความรูส้กึของผูอ้ื่น แมจ้ะแสดงออกเพยีง 
       เลก็น้อย 

• สามารถระบุลกัษณะนิสยัหรอืจดุเด่นอยา่งใดอย่างหนึ่งของผูท้ีต่ดิต่อดว้ยได้ 
        ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้ำใจกำรส่ือสำรทัง้ท่ีเป็น
ค ำพดู และควำมหมำยแฝงในกำรส่ือสำรกบัผูอ่ื้นได้ 

• เขา้ใจนยัของพฤตกิรรม อารมณ์ และความรูส้กึของผูอ้ื่น 
• ใชค้วามเขา้ใจนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการผกูมติร ท าความรูจ้กั หรอืตดิต่อ 
  ประสานงาน 

       ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเข้ำใจสำเหตขุองพฤติกรรม
ผูอ่ื้น 
         • เขา้ใจถงึสาเหตุของพฤตกิรรม หรอืปญัหา ตลอดจนทีม่าของแรงจงูใจ 
       ระยะยาวทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูอ้ื่น 
         • เขา้ใจพฤตกิรรมของผูอ้ื่น จนสามารถบอกถงึจดุอ่อน จดุแขง็ และลกัษณะ 
         นิสยัของผูน้ัน้ไดอ้ย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔  
       
   ๘. ควำมเข้ำใจองคก์รและระบบรำชกำร (Organizational Awareness) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการเขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจทีไ่มเ่ป็นทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเป้าหมาย รวมทัง้ความสามารถทีจ่ะคาดการณ์ไดว้่านโยบายภาครฐั แนวโน้ม
ทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้จะมผีลต่อองคก์รอยา่งไร 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : เข้ำใจโครงสร้ำงองคก์ร 

         • เขา้ใจโครงสรา้งองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และ 
           ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไดอ้ยา่ง 

  ถูกตอ้ง 
       ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้ำใจควำมสมัพนัธ์เชิง
อ ำนำจท่ีไม่เป็นทำงกำร 
     • เขา้ใจสมัพนัธภาพอย่างไมเ่ป็นทางการระหว่างบุคคลในองคก์ร รบัรูว้่าผูใ้ด     
       มอี านาจตดัสนิใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัต่างๆ และน า 
       ความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์ององคก์รเป็นส าคญั 

ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้ำใจวฒันธรรมองคก์ร 
     • เขา้ใจประเพณปีฏบิตั ิค่านิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  
       รวมทัง้เขา้ใจวธิกีารสื่อสารใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิ
       หน้าทีร่าชการ 
         • เขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รูว้่าสิง่ใดอาจกระท าไดห้รอืไมอ่าจกระท าให้ 
         บรรลุผลได ้
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้ำใจควำมสมัพนัธข์องผูม้ี
บทบำทส ำคญัในองคก์ร 
         • รบัรูถ้งึความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจของผูม้บีทบาทส าคญัในองคก์ร  
         เพื่อประโยชน์ในการผลกัดนัภารกจิตามหน้าทีร่บัผดิชอบใหเ้กดิประสทิธผิล 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเข้ำใจสำเหตพืุ้นฐำนของ
พฤติกรรมองคก์ร 
         • เขา้ใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤตกิรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของ 
       ภาครฐัโดยรวมตลอดจนปญัหา และโอกาสทีม่อียู่ และน าความเขา้ใจนี้ 
        มาขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานในส่วนทีต่นดแูลรบัผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 
     • เขา้ใจประเดน็ปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ทัง้ภายในและภายนอก 
      ประเทศทีม่ผีลกระทบต่อนโยบายภาครฐัและภารกจิขององคก์ร เพื่อแปลง 
      วกิฤตเิป็นโอกาส ก าหนดจดุยนืและท่าทตีามภารกจิในหน้าทีไ่ดอ้ย่าง 
      สอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุง่ประโยชน์ของชาตเิป็นส าคญั 
 



๑๕  
 
     ๙. กำรด ำเนินกำรเชิงรกุ (Proactiveness) 
       ค ำจ ำกดัควำม : การเลง็เหน็ปญัหาหรอืโอกาสพรอ้มทัง้จดัการเชงิรกุกบั
ปญัหานัน้โดยอาจไม่มใีครรอ้งขอ และอยา่งไมย่อ่ทอ้ หรอืใชโ้อกาสนัน้ใหเ้กดิประโยชน์ต่องาน 
ตลอดจนการคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  เกีย่วกบังานดว้ย เพื่อแกป้ญัหา ป้องกนัปญัหา หรอืสรา้ง
โอกาสดว้ย 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : เหน็ปัญหำหรือโอกำสระยะสัน้และลงมือด ำเนินกำร 
• เลง็เหน็ปญัหา อุปสรรค และหาวธิแีกไ้ขโดยไมร่อชา้ 
• เลง็เหน็โอกาสและไม่รรีอทีจ่ะน าโอกาสนัน้มาใชป้ระโยชน์ในงาน 

         ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และจดักำรปัญหำเฉพำะหน้ำหรือ
เหตวิุกฤติ 
    • ลงมอืทนัทเีมือ่เกดิปญัหาเฉพาะหน้าหรอืในเวลาวกิฤต ิโดยอาจไมม่ใีคร 
       รอ้งขอ และไมย่อ่ทอ้ 
     • แกไ้ขปญัหาอย่างเร่งด่วน ในขณะทีค่นส่วนใหญ่จะวเิคราะหส์ถานการณ์ 
        และรอใหป้ญัหาคลีค่ลายไปเอง 
         ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพ่ือสร้ำง
โอกำส หรือหลีกเล่ียงปัญหำระยะสัน้ 
     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่
      อาจเกดิขึน้ไดใ้นระยะสัน้ 
     • ทดลองใชว้ธิกีารทีแ่ปลกใหมใ่นการแกไ้ขปญัหาหรอืสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่ห ้
      เกดิขึน้ในวงราชการ 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพ่ือ
สร้ำงโอกำส หรือหลีกเล่ียงปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นในระยะปำนกลำง 
     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่     
      อาจเกดิขึน้ไดใ้นระยะปานกลาง 
       • คดินอกกรอบเพื่อหาวธิกีารทีแ่ปลกใหมแ่ละสรา้งสรรค์ในการแกไ้ขปญัหาที ่
      คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพ่ือ
สร้ำงโอกำส หรือหลีกเล่ียงปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นในระยะยำว 
    • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่
      อาจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 
    • สรา้งบรรยากาศของการคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงานและกระตุน้ใหเ้พื่อน 
      รว่มงานเสนอความคดิใหม่ๆในการท างาน เพื่อแกป้ญัหาหรอืสรา้งโอกาส 
      ในระยะยาว 
 



 ๑๖  
 
     ๑๐. กำรตรวจสอบควำมถกูต้องตำมกระบวนงำน (Concern for Order) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความใส่ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุง่เน้นความ
ชดัเจนของบทบาทหน้าที่ และลดขอ้บกพรอ่งทีอ่าจเกดิจากสภาพแวดลอ้ม โดยตดิตาม ตรวจสอบการ
ท างานหรอืขอ้มลูตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : ต้องกำรควำมถกูต้อง ชดัเจนในงำน และรกัษำกฎ ระเบียบ 

     • ตอ้งการใหข้อ้มลู และบทบาทในการปฏบิตังิาน มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 
    • ดแูลใหเ้กดิความเป็นระเบยีบในสภาพแวดลอ้มของการท างาน 
    • ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขัน้ตอน ทีก่ าหนด อยา่งเครง่ครดั 
    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และตรวจทำนควำมถกูต้องของ
งำนท่ีตนรบัผิดชอบ 
    • ตรวจทานงานในหน้าที ่ความรบัผดิชอบอย่างละเอยีด เพื่อความถูกตอ้ง 
    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และดแูลควำมถกูต้องของงำน
ทัง้ของตนและผูอ่ื้นท่ีอยู่ในควำมรบัผิดชอบของตน 
    • ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 
     • ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ้ื่น ตามอ านาจหน้าทีท่ีก่ าหนดโดย 
      กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง 
    • ตรวจความถูกตอ้งตามขัน้ตอนและกระบวนงานทัง้ของตนเองและผู้อื่น  
      ตามอ านาจหน้าที ่
    • บนัทกึรายละเอยีดของกจิกรรมในงานทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพื่อความ  
      ถูกตอ้งของงาน 
     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และตรวจสอบควำมถกูต้อง
รวมถึงคณุภำพของข้อมลูหรือโครงกำร 

• ตรวจสอบรายละเอยีดความคบืหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มลู 

    • สามารถระบุขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้มลูทีห่ายไป และเพิม่เตมิใหค้รบถว้น 
      เพื่อความถูกตอ้งของงาน 
    ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และพฒันำระบบกำรตรวจสอบ
ควำมถกูต้องของกระบวนงำน 
    • พฒันาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตอ้งตามขัน้ตอน และเพิม่คุณภาพ 

  ของขอ้มลู 
 
 
 
 



 ๑๗  
 
   ๑๑. ควำมมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสนิใจ
ของตนทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล หรอืเลอืกวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หรอืแกไ้ขปญัหาให้
ส าเรจ็ลุล่วง 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : ปฏิบติังำนได้ตำมอ ำนำจหน้ำท่ีโดยไม่ต้องมีกำรก ำกบัดแูล 
• ปฏบิตังิานไดโ้ดยอาจไมต่้องมกีารก ากบัดแูลใกลช้ดิ 
• ตดัสนิใจเองไดใ้นภารกจิภายใตข้อบเขตอ านาจหน้าทีร่บัผดิชอบของตน 

    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และปฏิบติังำนในหน้ำท่ีอย่ำง
มัน่ใจ 
    • กลา้ตดัสนิใจเรือ่งทีเ่หน็ว่าถูกตอ้งแลว้ในหน้าที่ แมจ้ะมผีูไ้มเ่หน็ดว้ยอยูบ่า้ง 

  กต็าม 
    • แสดงออกอยา่งมัน่ใจในการปฏบิตัหิน้าทีแ่มอ้ยูใ่นสถานการณ์ทีม่คีวาม 
      ไมแ่น่นอน 
     ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมัน่ใจในควำมสำมำรถของตน 
    • เชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพของตนว่าจะสามารถปฏบิตั ิ
      หน้าทีใ่หป้ระสบผลส าเรจ็ได ้
    • แสดงความมัน่ใจอยา่งเปิดเผยในการตดัสนิใจหรอืความสามารถของตน 
    ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และมัน่ใจในกำรท ำงำนท่ีท้ำทำย 
    • ชอบงานทีท่า้ทายความสามารถ 
    • แสดงความคดิเหน็ของตนเมือ่ไมเ่หน็ดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูม้อี านาจ  
       หรอืในสถานการณ์ทีข่ดัแยง้ 
     ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเตม็ใจท ำงำนท่ีท้ำทำยมำก
และกล้ำแสดงจดุยืนของตน 

• เตม็ใจและรบัอาสาปฏบิตังิานทีท่า้ทาย หรอืมคีวามเสีย่งสงู 
• กลา้ยนืหยดัเผชญิหน้ากบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อี านาจ 
• กลา้แสดงจดุยนืของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเดน็ทีเ่ป็นสาระส าคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘  
 

๑๒. ควำมยืดหยุ่นผอ่นปรน (Flexibility) 
      ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการปรบัตวั และปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพในสถานการณ์และกลุ่มคนทีห่ลากหลาย หมายความรวมถงึการยอมรบัความเหน็ที่
แตกต่าง และปรบัเปลีย่นวธิกีารเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป 

ระดบัท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑: มีควำมคล่องตวัในกำรปฏิบติังำน 

  • ปรบัตวัเขา้กบัสภาพการท างานทีย่ากล าบาก หรอืไมเ่อือ้อ านวยต่อการ 
    ปฏบิตังิาน 

    ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และยอมรบัควำมจ ำเป็นท่ีจะต้อง
ปรบัเปล่ียน 

• ยอมรบัและเขา้ใจความเหน็ของผูอ้ื่น 
• เตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นความคดิ ทศันคต ิเมือ่ไดร้บัขอ้มลูใหม่ 

    ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมีวิจำรณญำนในกำรปรบัใช้
กฎระเบียบ 
    • มวีจิารณญานในการปรบัใชก้ฎระเบยีบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  
      เพื่อผลส าเรจ็ของงานและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
     ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และปรบัเปล่ียนวิธีกำร
ด ำเนินงำน 
       • ปรบัเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรอืบุคคลแต่ยงัคง 
      เป้าหมายเดมิไว ้

• ปรบัขัน้ตอนการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงาน 
ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และปรบัเปล่ียนแผนกลยทุธ ์
• ปรบัแผนงาน เป้าหมาย หรอืโครงการ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
  เฉพาะหน้า 

    • ปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง หรอืกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อใหร้บักบั 
  สถานการณ์เฉพาะหน้า 

 
    ๑๓. ศิลปะกำรส่ือสำรจงูใจ (Communication & Influencing) 
     ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถทีจ่ะสื่อความดว้ยการเขยีน พดู โดยใช ้
สื่อต่างๆ เพื่อใหผู้อ้ื่นเขา้ใจยอมรบั และสนบัสนุนความคดิของตน 

ระดบัท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑: น ำเสนอข้อมลู หรือควำมเหน็อย่ำงตรงไปตรงมำ 

         • น าเสนอ ขอ้มลู หรอืความเหน็อยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมไิดป้รบัรปูแบบ 
      การน าเสนอตามความสนใจและระดบัของผูฟ้งั 
 



 ๑๙  
 

     ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และใช้ควำมพยำยำมขัน้ต้นใน
กำรจงูใจ 
       • น าเสนอขอ้มลู ความเหน็ ประเดน็ หรอืตวัอยา่งประกอบทีม่กีารเตรยีม 
      อยา่งรอบคอบ เพื่อใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ ยอมรบั และสนบัสนุนความคดิของตน 
     ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และปรบัรปูแบบกำรน ำเสนอเพ่ือ
จงูใจ 

• ปรบัรปูแบบการน าเสนอใหเ้หมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผูฟ้งั 
• คาดการณ์ถงึผลของการน าเสนอ และค านึงถงึภาพลกัษณ์ของตนเอง 
ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และใช้ศิลปะกำรจงูใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวงัว่าจะสามารถจงูใจใหผู้อ้ื่นคลอ้ยตาม 

    • ปรบัแต่ละขัน้ตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจงูใจใหเ้หมาะสมกบัผูฟ้งั  
      แต่ละกลุ่ม หรอืแต่ละราย 
     • คาดการณ์และพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัปฏกิริยิาทุกรปูแบบของผูฟ้งัทีอ่าจ 
      เกดิขึน้ 

ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และใช้กลยทุธซ์บัซ้อนในกำรจงูใจ 
       • แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื่อเป็นแนวรว่มในการผลกัดนัแนวคดิ แผนงาน 
      โครงการ ใหส้มัฤทธิผ์ล 

• ใชค้วามรูเ้กี่ยวกบัจติวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการสื่อสารจงูใจ 
 

๑๔. สนุทรียภำพทำงศิลปะ (Aesthetic Quality) 
      ค ำจ ำกดัควำม : ความซาบซึง้ในอรรถรสและเหน็คุณค่าของงานศลิปะที่ 

เป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาต ิรวมถงึงานศลิปะอื่น ๆ และน ามาประยกุตใ์นการสรา้งสรรคง์าน
ศลิปะของตนได ้

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : ซำบซ้ึงในงำนศิลปะ 

    • เหน็คุณค่าในงานศลิปะของชาตแิละศลิปะอื่นๆ โดยแสดงความรกัและ 
      หวงแหนในงานศลิปะ 

• สนใจทีจ่ะมสี่วนรว่มในการเรยีนรู้ ตดิตาม หรอืสรา้งงานศลิปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพื่อสรา้งความช านาญในงานศลิปะของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

     ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้ำใจรปูแบบต่ำงๆ ของงำน
ศิลปะ 
     • แยกแยะความแตกต่างของงานศลิปะรปูแบบต่างๆ และอธบิายใหผู้อ้ื่นรบัรู ้
      ถงึคุณค่าของงานศลิปะเหล่านัน้ได้ 
       • เขา้ใจรปูแบบและจดุเด่นของงานศลิปะรปูแบบต่างๆ และน าไปใชใ้นงาน 
      ศลิปะของตนได ้
    • สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชงิศลิปะเพื่อใหเ้กดิการอนุรกัษ์ในวงกวา้ง 



 ๒๐  
 
     ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประยุกตใ์นกำรสร้ำงสรรค์
งำนศิลปะ 
    • น าอทิธพิลของงานศลิปะยุคสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการ 
      สรา้งสรรคง์านศลิปะของตน 
    • ประยกุตค์วามรูแ้ละประสบการณ์ในงานศลิปะมาใชใ้นการสรา้งสรรค์ 
      งานศลิปะของตน 
       ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้ำงแรงบนัดำลใจให้แก่
ตนเองและผูอ่ื้นได้ 
    • ประยกุตค์ุณค่าและลกัษณะเด่นของงานศลิปะยคุต่างๆ มาใชใ้นการรงัสรรค ์
       ผลงาน และเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่นเกดิจติส านึกในการอนุรกัษ์งานศลิปะ 
    • น าศาสตรท์างศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่ 
      แตกต่าง 
       ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และรงัสรรคง์ำนศิลปะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์เฉพำะตน 
    • รงัสรรคง์านศลิปะทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตนทีเ่ป็นทีย่อมรบั ไมว่่าจะเป็นการ  
        รงัสรรคง์านแนวใหม่ หรอือนุรกัษ์ไวซ้ึง่งานศลิปะดัง้เดมิ 
 
      ๑๕. ควำมผกูพนัท่ีมีต่อสถำบนัอดุมศึกษำ (Organizational Commitment) 
         ค ำจ ำกดัควำม : จติส านึกหรอืความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายของสถาบนัอุดมศกึษา ยดึถอืประโยชน์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นทีต่ ัง้ก่อนประโยชน์ส่วนตวั 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : ปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของสถำบนัอดุมศึกษำ 
• เคารพและถอืปฏบิตัติามแบบแผนและธรรมเนียมปฏบิตัขิอง    
  สถาบนัอุดมศกึษา 

    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และแสดงควำมภกัดีต่อ
สถำบนัอดุมศึกษำ 

• แสดงความพงึพอใจและความภาคภูมใิจทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ 
  สถาบนัอุดมศกึษา  
• มสี่วนสรา้งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงใหแ้ก่สถาบนัอุดมศกึษา 

    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมีส่วนร่วมในกำรผลกัดนั
พนัธกิจของสถำบนัอดุมศึกษำ 

• มสี่วนรว่มในการสนับสนุนพนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษาจนบรรลุเป้าหมาย 
     • จดัล าดบัความเรง่ด่วนหรอืความส าคญัของงานเพื่อใหพ้นัธกจิของ 
      สถาบนัอุดมศกึษาบรรลุเป้าหมาย 



 ๒๑ 
  

 

     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และยึดถือประโยชน์ของ
สถำบนัอดุมศึกษำเป็นท่ีตัง้ 
    • ยดึถอืประโยชน์ของสถาบนัอุดมศกึษาหรอืหน่วยงานเป็นทีต่ ัง้ ก่อนทีจ่ะ 
                                คดิถงึประโยชน์ของบุคคลหรอืความตอ้งการของตนเอง 
     • ยนืหยดัในการตดัสนิใจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศกึษา แมว้่าการ 
                                ตดัสนิใจนัน้ อาจจะมผีูต่้อตา้นหรอืแสดงความไมเ่หน็ดว้ยกต็าม 
    ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของ
สถำบนัอดุมศึกษำ 
    • เสยีสละประโยชน์ระยะสัน้ของหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ เพื่อประโยชน์ 
      ระยะยาวของสถาบนัอุดมศกึษาโดยรวม 
    • เสยีสละหรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นใหเ้สยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของ 
      สถาบนัอุดมศกึษา 

 
 
 

   ๑๖. กำรสร้ำงสมัพนัธภำพ (Relationship Building) 
     ค ำจ ำกดัควำม : สรา้งหรอืรกัษาสมัพนัธภาพฉนัมติร เพื่อความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างผูเ้กี่ยวขอ้งกบังาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : สร้ำงหรือรกัษำกำรติดต่อกบัผูท่ี้ต้องเก่ียวข้องกบังำน 

  • สรา้งหรอืรกัษาการตดิต่อกบัผูท้ีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบังานเพื่อประโยชน์ในงาน 
     ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสร้ำงหรือรกัษำ
ควำมสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูท่ี้ต้องเก่ียวข้องกบังำนอย่ำงใกล้ชิด 
     • สรา้งหรอืรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบังานอยา่งใกลช้ดิ 
    • เสรมิสรา้งมติรภาพกบัเพื่อนรว่มงาน ผูร้บับรกิาร หรอืผูอ้ื่น 
    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสร้ำงหรือรกัษำกำรติดต่อ
สมัพนัธท์ำงสงัคม 
    • รเิริม่กจิกรรมเพื่อใหม้กีารตดิต่อสมัพนัธท์างสงัคมกบัผูท้ีต่อ้งเกี่ยวขอ้งกบังาน 

• เขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมในวงกวา้งเพื่อประโยชน์ในงาน 
     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้ำงหรือรกัษำ
ควำมสมัพนัธฉั์นมิตร 
    • สรา้งหรอืรกัษามติรภาพโดยมลีกัษณะเป็นความสมัพนัธใ์นทางส่วนตวั 
      มากขึน้ 
      ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และรกัษำควำมสมัพนัธฉั์นมิตร
ในระยะยำว 
       • รกัษาความสมัพนัธฉ์นัมติรไวไ้ดอ้ยา่งต่อเนื่อง แมอ้าจจะไมไ่ดม้กีารตดิต่อ   
      สมัพนัธใ์นงานกนัแลว้กต็าม แต่ยงัอาจมโีอกาสทีจ่ะตดิต่อสมัพนัธใ์นงานได้ 
      อกีในอนาคต 



 ๒๒  
 
สมรรถนะทำงกำรบริหำร 
 

      ๑. สภำวะผูน้ ำ (Leadership) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถ หรอืความตัง้ใจทีจ่ะรบับทในการเป็นผูน้ า
ของกลุ่ม ก าหนดทศิทาง เป้าหมาย วธิกีารท างาน ใหท้มีปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรื่น เตม็ประสทิธภิาพ
และบรรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศกึษา 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : ด ำเนินกำรประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไป
โดยตลอด 
         • ด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ วาระ วตัถุประสงค ์และเวลา 

  ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได้ 
         • แจง้ข่าวสารใหผู้ท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจรบัทราบอยูเ่สมอ  
           แมไ้มไ่ดถู้กก าหนดใหต้อ้งกระท า 
         • อธบิายเหตุผลในการตดัสนิใจใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของ
กลุ่มและใช้อ ำนำจอย่ำงยุติธรรม 
         • ส่งเสรมิและกระท าการเพื่อใหก้ลุ่มปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
         • ก าหนดเป้าหมาย ทศิทางทีช่ดัเจน จดักลุ่มงานและเลอืกคนใหเ้หมาะกบั 
          งาน หรอืก าหนดวธิกีารทีจ่ะท าใหก้ลุ่มท างานไดด้ขีึน้ 
         • รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
         • สรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
         • ปฏบิตัต่ิอสมาชกิในทมีดว้ยความยตุธิรรม 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และให้กำรดแูลและช่วยเหลือ
ทีมงำน 
         • เป็นทีป่รกึษาและช่วยเหลอืทมีงาน 
         • ปกป้องทมีงาน และชื่อเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษา 
         • จดัหาบุคลากร ทรพัยากร หรอืขอ้มลูทีส่ าคญัมาใหท้มีงาน 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และประพฤติตนสมกบัเป็นผู้น ำ 
         • ก าหนดธรรมเนียมปฏบิตัปิระจ ากลุ่มและประพฤตตินอยูใ่นกรอบของ 
           ธรรมเนียมปฏบิตันิัน้ 
         • ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
         • ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 
 
 



 ๒๓  
 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และน ำทีมงำนให้ก้ำวไปสู่ 
พนัธกิจระยะยำวขององคก์ร 
         • สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงานเกดิความมัน่ใจในการ 
           ปฏบิตัภิารกจิใหส้ าเรจ็ลุล่วง 
         • เลง็เหน็การเปลีย่นแปลงในอนาคต และมวีสิยัทศัน์ในการสรา้งกลยุทธ ์
           เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 
 

      ๒. วิสยัทศัน์ (Visioning) 

         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการก าหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมาย
การท างานทีช่ดัเจนและความสามารถในการสรา้งความรว่มแรงรว่มใจเพื่อใหภ้ารกจิบรรลุวตัถุประสงค์ 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
ระดบัท่ี ๑ : รู้และเข้ำใจวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

         • รู ้เขา้ใจและสามารถอธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดว้่างานทีท่ าอยูน่ัน้เกีย่วขอ้ง 
           หรอืตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ของสถาบนัอุดมศกึษาอย่างไร 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และช่วยท ำให้ผูอ่ื้นรู้และเข้ำใจ
วิสยัทศัน์ขององคก์ร 
         • อธบิายใหผู้อ้ ื่นรูแ้ละเขา้ใจวสิยัทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงาน 

  ภายใตภ้าพรวมของสถาบนัอุดมศกึษาได ้
         • แลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการ 
           ก าหนดวสิยัทศัน์ 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และ สร้ำงแรงจงูใจให้ผูอ่ื้นเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติัตำมวิสยัทศัน์ 
         • โน้มน้าวใหส้มาชกิในทมีเกดิความเตม็ใจและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่ 
         ราชการเพื่อตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ 
         • ใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่สมาชกิในทมีถงึแนวทางในการท างานโดยยดึถอื 
         วสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 
        ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และก ำหนดนโยบำยให้
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของสถำบนัอดุมศึกษำ 
         • รเิริม่และก าหนดนโยบายใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองต่อการน าวสิยัทศัน์ไป 
         สู่ความส าเรจ็ 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และก ำหนดวิสยัทศัน์ของ
สถำบนัอดุมศึกษำให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ระดบัประเทศ 
         • ก าหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และทศิทางในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง 
                                สถาบนัอุดมศกึษาเพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
                                ระดบัประเทศ 
         • คาดการณ์ไดว้่าประเทศจะไดร้บัผลกระทบอย่างไรจากการเปลีย่นแปลงทัง้ 
         ภายในและภายนอก 



 ๒๔  
 

     ๓. กำรวำงกลยทุธภ์ำครฐั (Strategic Orientation) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความเขา้ใจวสิยัทศัน์และนโยบายภาครฐัและสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธข์องสถาบนัอุดมศกึษาได ้
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : รู้และเข้ำใจนโยบำยรวมทัง้ภำรกิจภำครฐั ว่ำมีควำมเก่ียว
โยงกบัหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบของหน่วยงำนอย่ำงไร 
         • เขา้ใจนโยบาย ภารกจิ รวมทัง้กลยุทธข์องภาครฐัและสถาบนัอุดมศกึษา  
           ว่าสมัพนัธ ์เชื่อมโยงกบัภารกจิของหน่วยงานทีต่นดแูลรบัผดิชอบอย่างไร 
         • สามารถวเิคราะหป์ญัหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหน่วยงานได้ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และน ำประสบกำรณ์มำ
ประยกุต์ใช้ในกำรก ำหนดกลยทุธไ์ด้ 
         • ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการก าหนดกลยทุธข์องหน่วยงานทีต่นดแูล 
           รบัผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธภ์าครฐัได ้
         • ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในระบบราชการมาปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบั 
          สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และน ำทฤษฎีหรือแนวคิด
ซบัซ้อนมำใช้ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ 
         • ประยกุตใ์ชท้ฤษฎ ีหรอืแนวคดิซบัซอ้น ในการคดิและพฒันาเป้าหมายหรอื 
         กลยทุธข์องหน่วยงานทีต่นดแูลรบัผดิชอบ 
         • ประยกุตแ์นวทางปฏบิตัทิีป่ระสบความส าเรจ็ (Best Practice) หรอื   
           ผลการวจิยัต่างๆ มาก าหนดแผนงานเชงิกลยทุธใ์นหน่วยงานทีต่นดแูล 
      รบัผดิชอบ 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และ ก ำหนดกลยทุธท่ี์สอดคล้อง
กบัสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น 
         • ประเมนิและสงัเคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็ หรอืปญัหาทางเศรษฐกจิ  
           สงัคม การเมอืงภายในประเทศ หรอืของโลกโดยมองภาพในลกัษณะ 
           องคร์วม เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธภ์าครฐัหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 
         • คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบั 
           สถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษา 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และบรูณำกำรองคค์วำมรู้ใหม่
มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธภ์ำครฐั 
         • รเิริม่ สรา้งสรรค ์และบรูณาการองคค์วามรูใ้หมใ่นการก าหนดกลยุทธ์ 
         ภาครฐั โดยพจิารณาจากบรบิทในภาพรวม 
         • ปรบัเปลีย่นทศิทางของกลยทุธใ์นการพฒันาประเทศอยา่งต่อเนื่อง 
 
 



 ๒๕  
 

๔. ศกัยภำพเพ่ือน ำกำรปรบัเปล่ียน (Change Leadership) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการกระตุน้ หรอืผลกัดนัหน่วยงานไปสู่
การปรบัเปลีย่นทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถงึการสื่อสารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้เขา้ใจ และด าเนินการใหก้าร
ปรบัเปลีย่นนัน้เกดิขึน้จรงิ 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : เหน็ควำมจ ำเป็นของกำรปรบัเปล่ียน 
         • เหน็ความจ าเป็นของการปรบัเปลีย่น และปรบัพฤตกิรรมหรอืแผนการ 
          ท างานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 
         • เขา้ใจและยอมรบัถงึความจ าเป็นของการปรบัเปลีย่น และเรยีนรูเ้พื่อให ้
         สามารถปรบัตวัรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ได้ 
          ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสำมำรถท ำให้ผูอ่ื้นเข้ำใจกำร
ปรบัเปล่ียนท่ีจะเกิดขึ้น 

   • ช่วยเหลอืใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลีย่นแปลง     
       นัน้ 

         • สนบัสนุนความพยายามในการปรบัเปลีย่นองคก์ร พรอ้มทัง้เสนอแนะ 
           วธิกีารและมสี่วนรว่มในการปรบัเปลีย่นดงักล่าว 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และกระตุ้น และสร้ำงแรงจงูใจ
ให้ผูอ่ื้นเหน็ควำมส ำคญัของกำรปรบัเปล่ียน 
         • กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นเหน็ความส าคญัของการปรบัเปลีย่น  
           เพื่อใหเ้กดิความรว่มแรงร่วมใจ 
         • เปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่าสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนักบัสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 
            ไปนัน้แตกต่างกนัในสาระส าคญัอยา่งไร 
         • สรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้แก่ผูท้ีย่งัไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และวำงแผนงำนท่ีดีเพ่ือรบักำร
ปรบัเปล่ียนในองคก์ร 
         • วางแผนอย่างเป็นระบบและชีใ้หเ้หน็ประโยชน์ของการปรบัเปลีย่น 
         • เตรยีมแผน และตดิตามการบรหิารการเปลีย่นแปลงอย่างสม ่าเสมอ 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และผลกัดนัให้เกิดกำร
ปรบัเปล่ียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
         • ผลกัดนัใหก้ารปรบัเปลีย่นสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่นและประสบ 
         ความส าเรจ็ 
         • สรา้งขวญัก าลงัใจ และความเชื่อมัน่ในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการปรบัเปลีย่น 
         อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 



 ๒๖  
 

      ๕. กำรควบคมุตนเอง (Self Control) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤตกิรรมใน
สถานการณ์ทีอ่าจจะถูกยัว่ยุ หรอืเผชญิหน้ากบัความไมเ่ป็นมติร หรอืตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั 
รวมถงึความอดทนอดกลัน้เมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีก่่อความเครยีดอย่างต่อเนื่อง 
         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมำะสม 
         • ไมแ่สดงพฤตกิรรมทีไ่มสุ่ภาพหรอืไมเ่หมาะสมในทุกสถานการณ์ 
         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และควบคมุอำรมณ์ในแต่ละ
สถำนกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี 
         • รูเ้ท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจหลกีเลีย่ง 
           จากสถานการณ์ทีเ่สีย่งต่อการเกดิความรุนแรงขึน้ หรอือาจเปลีย่นหวัขอ้ 
           สนทนา หรอืหยดุพกัชัว่คราวเพื่อสงบสตอิารมณ์ 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสำมำรถใช้ถ้อยทีวำจำ หรือ
ปฏิบติังำนต่อไปได้อย่ำงสงบ แม้จะอยู่ในภำวะท่ีถกูยัว่ย ุ
         • รูส้กึไดถ้งึความรนุแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรอืการ 
           ปฏบิตังิาน เช่น ความโกรธ ความผดิหวงั หรอืความกดดนั แต่ไมแ่สดงออก 
           แมจ้ะถูกยัว่ยุ โดยยงัคงสามารถปฏบิตังิานต่อไปไดอ้ย่างสงบ 
         • สามารถเลอืกใชว้ธิกีารแสดงออกทีเ่หมาะสมเพื่อไมใ่หเ้กดิผลในเชงิลบทัง้ 
          ต่อตนเองและผูอ้ื่น 
         ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และจดักำรควำมเครียดได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
         • สามารถจดัการกบัความเครยีดหรอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากภาวะกดดนัทาง 
           อารมณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
         • ประยกุตใ์ชว้ธิกีารเฉพาะตน หรอืวางแผนล่วงหน้าเพื่อจดัการกบั 
           ความเครยีดและความกดดนัทางอารมณ์ทีค่าดหมายไดว้่าจะเกดิขึน้ 
         • บรหิารจดัการอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อลดความเครยีด 
          ของตนเองหรอืผูร้ว่มงาน 
         ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเอำชนะอำรมณ์ด้วยควำม
เข้ำใจ 
         • ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายามท าความเขา้ใจและแกไ้ขทีต่น้เหตุของ 
           ปญัหา รวมทัง้บรบิทและปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ 
         • ในสถานการณ์ทีต่งึเครยีดมากกย็งัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้  
         รวมถงึท าใหค้นอื่นๆ มอีารมณ์ทีส่งบลงได้ 
 
 
 



๒๗  
 

      ๖. กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน (Coaching and Empowering Others) 
         ค ำจ ำกดัควำม : ความตัง้ใจทีจ่ะส่งเสรมิการเรยีนรูห้รอืการพฒันาผูอ้ื่นใน
ระยะยาวจนถงึระดบัทีเ่ชื่อมัน่ว่าจะ สามารถมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหผู้น้ัน้มอีสิระทีจ่ะ
ตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตนได้ 
        ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนน้ี หรือแสดงอย่ำงไม่ชดัเจน 
         ระดบัท่ี ๑ : สอนงำนหรือให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังำน 
         • สอนงานดว้ยการใหค้ าแนะน าอยา่งละเอยีด หรอืดว้ยการสาธติวธิ ี
           ปฏบิตังิาน 
         • ชีแ้นะแหล่งขอ้มลู หรอืแหล่งทรพัยากรอื่นๆ เพื่อใชใ้นการพฒันาการ 
           ปฏบิตังิาน 
       ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และตัง้ใจพฒันำผูใ้ต้บงัคบับญัชำ
ให้มีศกัยภำพ 
         • สามารถใหค้ าปรกึษาชีแ้นะแนวทางในการพฒันาหรอืส่งเสรมิขอ้ดแีละ 
           ปรบัปรงุขอ้ดอ้ยใหล้ดลง 
         • ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการ 
          ปฏบิตังิาน 
         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และวำงแผนเพ่ือให้โอกำส
ผูใ้ต้บงัคบับญัชำแสดงควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
         • วางแผนในการพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
         • มอบหมายงานทีเ่หมาะสม รวมทัง้ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจ่ะไดร้บัการ 
           ฝึกอบรม หรอืพฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสนบัสนุนการเรยีนรู้ 
         • มอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในระดบัตดัสนิใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
           เป็นบางเรือ่งเพื่อใหม้โีอกาสรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  หรอืบรหิารจดัการดว้ยตนเอง 
         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำท่ี
เป็นอปุสรรคต่อกำรพฒันำศกัยภำพของผู้ใต้บงัคบับญัชำ 
         • สามารถปรบัเปลีย่นทศันคตเิดมิทีเ่ป็นปจัจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพ 
           ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
         • สามารถเขา้ใจถงึสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็น 
            ปจัจยัในการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ 
         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และท ำให้สถำบนัอดุมศึกษำมี
ระบบกำรสอนงำนและกำรมอบหมำยหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ 
         • สรา้ง และสนบัสนุนใหม้กีารสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าทีค่วาม 
      รบัผดิชอบอยา่งเป็นระบบในสถาบนัอุดมศกึษา 
       • สรา้ง และสนบัสนุนใหม้วีฒันธรรมแห่งการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องใน 
       สถาบนัอุดมศกึษา 
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